
令和７年度(２０２５年度)
利用者アンケート集計結果

2026.2.1～2.28実施

293件 (紙で回答：239件)
(QRコード：54件)



19歳以下

79人、27%

20歳代

15人、5%

30歳代

7人、2%

40歳代

13人、4%50歳代

22人、8%

60歳代

32人、11%

70歳代

72人、25%

80歳以上

53人、18%

(1)年代



24人、8％

3人、1％

34人、11％

241人、80％

関わりなし

市内在勤

市内在学

市内在住

(2)調布との関わり(複数選択可)



10年以上

37人、13%

15年以上

55人、19%

1年以上

84人、29%

1年未満

50人、17%

5年以上

54人、18%

初めての利用

13人、4%

(3)センターを初めて利用してから

何年経ちますか



2人、1％

4人、1％

7人、2％

8人、2％

9人、2％

31人、8％

153人、42％

155人、42％

寄付

大型印刷機

PCコー…

展示

相談

打合せ

学習

活動

(4)センターを利用する理由(複数選択可)



2人、1％

3人、1％

6人、2％

20人、7％

82人、29％

167人、60％

その他

学校・塾からの紹介

市報など

HP・X

あくろす内施設利用

家族・知人からの紹介

(5)センターを知ったきっかけ



13人、2％

44人、8％

65人、11％

72人、12％

80人、14％

87人、15％

95人、16％

127人、22％

その他

なし

国際交流

災害

教育

環境

医療

福祉

(6)関心のある分野を教えてください(複数選択可)



(7)差し支えなければ、関心のある社会課題
について教えてください

とても多い

• 気候変動：19回

• 子どもの貧困：11回

多い

• 社会的孤立：7回

• ヤングケアラー：6回

• 地球温暖化：6回
やや多い

• 健康：3回

• 少子高齢化：3回

～その他～
物価高、移民、紛争、バリアフリー、
スマホ依存、平和、環境問題、栄養、
子どものいじめ



30人、4％

41人、5％

44人、5％

51人、6％

51人、6％

54人、6％

61人、7％

78人、9％

98人、12％

105人、13％

108人、13％

112人、14％

その他

園芸

ファッション

アウトドア

語学

SNS

動物

健康

美術

読書

旅行

スポーツ

(8)趣味や好きなことを教えてください(複数選択可)



ある

どちらともいえない

101人, 35%

なし

48人, 16%

(9)趣味や好きなことを活かしたボラン

ティア活動に関心はありますか



(10)センター入口の情報コーナーで充実し
てほしい内容はありますか(複数回答可)

34人、10%

40人、12%

62人、18%

65人、19%

140人、41％

ボランティア

団体紹介

イベント

講座

現状で満足

【その他】
奨学金、学生支援の案内、
埋もれる情報の整理



98人、33％

86人、29％

100人、34％

69人、23％

2人1％

3人、1％

5人、2％

1人、1％

123人、42％

129人、44％

131人、45％

137人、47％

70人、24％

75人、26％

57人、19％

86人、29％

えんがわだより

ふくしの窓・市報

ホームページ・X

チラシ・情報コーナー

(11)情報提供について

満足 ふつう 不満 どちらともいえない



21人、7％

22人、8％

23人、8％

20人、7％

1人、1％

2人、1％

2人、1％

2人、1％

74人、25％

71人、24％

67人、23％

76人、26％

197人、67％

198人、67％

201人、68％

195人、66％

身だしなみ

言葉遣い

受付対応

あいさつや声が

け

(12)職員の対応について

満足 ふつう 不満 どちらともいえない
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