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講師： （マナー講師） 大村 逸子氏【第2日目】【第１日目】

会場

お申し込み・お問い合わせ

定員

対象

調布市福祉人材育成センター

調布市こころの健康支援センター 別館２階研修室

20人（申込順）
① 市内の福祉施設で管理職や施設長など、マネジメント業務を
　 担っている方

042-452-8180 （月〜金
9時〜17時）
jinzai@ccsw.or.jp 

TEL ：
MAIL：

調布市布田5丁目46−1
〒182-0024

調布市福祉人材育成センター専門研修調布市福祉人材育成センター専門研修

10/20 (火）
9:00〜12:30

現場を支え、チームや組織を動かし、職員ひとりひとりの成長にも向き合う管理職・施設
長。期待される役割の広さや責任への戸惑い、部下への声のかけ方や育成に迷うこともあ
るのではないでしょうか。今回の研修では、管理職や施設長に求められる役割を整理し、
部下とのコミュニケーションや人材育成について、2週連続で学びます。現場を支える大
事な立場だからこそ、一度立ち止まり参加者同士、一緒に考えてみませんか。

② 2週連続で参加できる方

10/27 (火）
9:00〜12:30

２週連続

全２日間

【研修内容】※詳細はチラシの裏面をご覧ください
■ マネジメントとリーダーシップの違い
■ 部下世代の特性や価値観を知る
■ 1on1ミーティングの効果と進め方
■ メンタルヘルスとストレスマネジメント
■ 個別育成計画と職場の改善計画　　　　　など…

※障害福祉サービス等事業所施設運営費補助金の補助要件となります。
　補助要件につきまして、ご不明な点は調布市障害福祉課へお問合せください。

H P
： https://jinzai.chofu-city.jp/

ホームページ

申込
右記2次元コードまたは、以下URLから申込（～10/6（火）まで）
https://forms.gle/f1Pc6SSBpYStDqAC6

申込フォーム

https://forms.gle/f1Pc6SSBpYStDqAC6


管理職・施設長向け研修予定表
10月20日(火)・10月27 日(火)

Day1
10月20日(火)

9:00 オリエンテーション

9:30 管理職に求められる役割

10:30

１週間の課題作成12:00

Day2
10月27日(火)

9:00 オープニング

10:00

11:00

12:30 研修終了

12:00 自部署の課題解決と育成計画

□ 研修目的の共有
□ 自己紹介

□ 業務の現状と課題の共有
□ マネジメントとリーダーシップの違い

部下育成とコミュニケーション

□ 部下世代の特性や価値観を知る
□ 部下の言い分や悩みを知る
□ １on１ミーティングの効果と進め方
□ 目標設定/SMARTの原則

□ １週間の振返り
□ 現状報告

マナースキルのブラッシュアップ

□ ビジネスマナーの重要性
□ マナーの再確認

□ 「怒る」と「叱る」
□ メンタルヘルスケアとストレスマネジメント

働きやすい職場づくり

□ 現場対応力の向上

12:30 研修１日目終了

□ 現状の課題分析と改善計画
□ 部下の個別育成計画
□ 実行可能なアクションプランの作成
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